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คำนำ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งมีนโยบายมุ่งส่งเสริมให้การบริหารจัดการ

ภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กรรวมถึงส่งเสริมการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย จากสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจการเมืองและสังคมในปัจจุบันตลอดจนภาวะการแข่งขัน
ทางการศึกษาที่มีอัตราสูงขึ้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้การบริหารความเสี่ยงจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
บริหารจัดการสาเหตุโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นรวมถึงลดอัตราการสูญเสียในเรื่องต่างๆ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติ
สากล COSO - Enterprise Risk Management Integrated Framework (2004) ในการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรและมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานสามารถพัฒนาการทำงานเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย
และบรรลุเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้  

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

ตุลาคม 2564 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในตาม

แนวปฏิบัติสากล COSO - Enterprise Risk Management Integrated Framework (2004) ในการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้และเข้าใจและมีความพร้อมในการป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการบริหารความเสี่ยงอยู่ในรูปแบบที่มีคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงเป็นผู้ดำเนินการทำหน้าที่สอบทานการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ทั้ง
ระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 

คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ได้มีมติเห็นชอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 8 ประเภท ได้แก่ 1) ความเสี่ยงทางกล
ยุทธ์ 2) ความเสี่ยงทางงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน 3) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ 4) ความเสี่ยงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 5) ความเสี่ยงทางกฎหมาย 6) ความเสี่ยงทางภาพลักษณ์และชื่อเสียง 7) ความเสี่ยงทางด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย และ 8) ความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง มีความเสี่ยงรวม 39 ความเสี่ยง 
และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยนำประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก มาดำเนินการจัดทำแผนรวม
ทั้งสิ้น 4 ความเสี่ยง และสรุปเป็นประเด็นความเสี่ยงได้ 3 ประเด็นความเสี่ยง ในการดำเนินการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1. งบประมาณของมหาวิทยาลัยที่มีแนวโน้มลดลง จึงเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานและความยั่งยืน
ของมหาวิทยาลัย 

2. การของบประมาณวิจัย (ภายใน-ภายนอก) และการดำเนินงานวิจัยที ่ไม่เสร็จตามกรอบเวลาที่
กำหนดและไม่เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยรวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการจัดลำดับมหาวิทยาลัย (Times Higher Education) 

3. มหาวิทยาลัยไม่ได้รับมอบงานตรงตามระยะเวลาในสัญญา ส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ
ที่ไม่เป็นไปตามแผน 

ปฏิบัติสากล COSO - Enterprise Risk Management Integrated Framework (2004) 
ในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้และเข้าใจและมีความพร้อมใน
การป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งการบริหารความเสี่ยงอยู่ในรูปแบบที่มีคณะทำงานจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้ดำเนินการทำหน้าที่สอบทานการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุม
ภายใน ทั้งระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 

 
ทางงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน 4) ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพและความปลอดภัย และ 5)  ดังนี้ 
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บทที่ 1 บททั่วไป 
 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ  

การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบของการกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
เสริมสร้างการบริหารจัดการที่ดีทั้งสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายแล้วยังเป็นการเพ่ิม
มูลค่าและความน่าเชื่อถือให้แก่มหาวิทยาลัยให้ความมั่นใจในการดูแลและปกป้องทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้
ความมั่นใจต่อการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน ซึ่งจะ
นำไปสู่ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีมุ ่งเน้นกระบวนการพัฒนาเพื ่อความเป็นเลิศตามกรอบแนว
ทางการปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  (Suratthani Rajabhat University Reprofiling) 
โดยใช้กระบวนการจัดการคุณภาพเพื่อให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานต่าง ๆ  ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานการให้บริการและการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีศักยภาพยิ่งขึ ้น  ดังนั้น
กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้แนวทางการบริหารงาน
ดังกล่าวเกิดสัมฤทธิ์ผล ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงที่รอบคอบก่อนตัดสินใจดำเนินการ เป็นวิธีการที่
มหาวิทยาลัยจะสามารถกำหนดทิศทาง และวิธีการจัดการตามพันธกิจได้ถูกต้องเหมาะสมบริหารจัดการได้
บรรลุวัตถุประสงค์ ประหยัดทรัพยากร เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มกำลังในการผลักดันงานให้
บรรลุยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

ค่านิยมหลัก สร้างปัญญา  ศรัทธาความดี 
ปรัชญา สร้างปัญญาเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
เอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
วิสัยทัศน์  มหาวิทยาลัยพลังแผ่นดิน สร้างแผ่นดินด้วยภูมิปัญญาให้เป็นพลัง 

  ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ปณิธาน  องค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
วัฒนธรรมองค์กร SRU Sharing : ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแบ่งปัน ร่วมภาคภูมิใจ 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมมีสำนึกความเป็นไทย มีทักษะที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
มีความรักและผูกพันต่อชุมชนท้องถิ่นอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อหนุนเสริมให้
ชุมชนท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และมีส่วนสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

2. เสริมสร้างความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มี
คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

3. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื ่องมาจากแนว
พระราชดำริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
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4. บริการวิชาการที ่มีคุณภาพ รับผิดชอบต่อสังคมและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยี
พื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของ
ชุมชนท้องถิ ่น โดยใช้ศาสตร์พระราชา รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื ่อส่งเสริมให้เกิด  
การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลและยั่งยืน 

5. เสริมสร้างความรู ้ ความเข้าใจในคุณค่า ความสำนึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมไทย  
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติ โดยรวมแสวงหาความจริง
และความรู้สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพืน้ฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ภูมิปัญญาสากล 

6. สร้างเครือข่าย ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน
ท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดทั้งองค์กรอื่น ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของผู้นำชุมชนผู้นำศาสนาและนักการเมืองให้มีจิตสำนึกประชาธิปไตย มีคุณธรรม 
จริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลสู่การเปลี่ยนแปลงการ
พัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

อัตลักษณ์ มีคุณธรรม นำปัญญา จิตอาสา ใฝ่รู้และสู้งาน 
โดยกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีดังนี้ 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
2. มีความรู ้ความสามารถ ในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที ่เผชิญได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน 
3. มีจิตอาสา และมีความเสียสละ  
4. เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ มีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรครับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การพัฒนาท้องถิ่น 
2. การผลิตและพัฒนาครู 
3. การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงและสามารถปฏิบัติ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

3. เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
 

1.3 ความหมายและคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมการดำเนินงานต่าง ๆ  

โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายเพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดย
คำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีเป็นสำคัญ  

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้การจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธีคือ  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึงการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง  

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การปรับปรุงระบบการทำงาน
หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้  

3. การกระจายความเสี่ยง/การโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึง การกระจายหรือถ่าย
โอนความเสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป  

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป  

5. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายให้ระดับของความเสี่ยง  และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้าน
การเงินและด้านชื่อเสียงเกียรติภูมิขององค์กร เป็นสำคัญโดยได้รับการสนับสนุนและการมี
ส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร  
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ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบ หรือทำ ให้การดำเนินงานไม่ประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงินและการ
บริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้โดยวัดจากผลกระทบ  (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ ์ 

ปัจจัยเสี ่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที ่มาของความเสี ่ยงที ่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและเกิดขึ้นได้อย่างไร และ
ทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้
โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี ่ยงและจัดลำดับความเสี ่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที ่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact)  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์  

ความเสี่ยง  
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย  
ความไม่แน่นอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่ดังเดิมตลอดกาล หรือผลเหตุการณ ์และสิ่งต่าง ๆ 

ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นไปตามความคาดหมาย หรือนอกเหนือความคาดหมาย เช่น ภูมิอากาศ อุบัติภัย
ต่าง ๆ  

ปัญหา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและมักจะส่งผลในทางลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายการดำเนินการ
จำเป็นต้องมีการแก้ไข เพราะมิเช่นนั้นปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายตามมา ปัญหาอาจมิได้เกิด
จากสาเหตุของความเสี่ยงเสมอไป หรืออีกนัยหนึ่งก็คือผลใด ๆ ก็ตามที่เกิดจากความเสี่ยงอาจไม่ได้กลายเป็น
ปัญหาเสมอไป เพราะอาจมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หรือถ้าเป็นเชิงลบก็อาจมีความเสียหายมาก-น้อยแตกต่างกัน  

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทางหรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความ
เสี่ยงและทำให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์  

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้าง
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ตาม
คำจำกัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื ่องวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานซึ ่งอาจจำแนก
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน เป็น 3 ประเภท คือ 
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- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการดำเนินงาน
ในทุกองค์กร โดยมุ ่งเน้นที ่กระบวนการปฏิบัติงานที ่มีคุณภาพ และเอื ้ออำนวยให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในขณะเดียวกัน ผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้น
ต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไปจึงจะทำให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 

- ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่
ถูกต้องเพียงพอ และเชื่อถือได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และ
บุคคลภายนอกในการนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้อง คือ การมุ ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามประเมินความเสี ่ยงขององค์กรโดย
ประเมินแต่ละองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่มีอยู่จริงตามช่วงเวลาที่กำหนด และนำผล
การประเมินมาปรับเปลี่ยนการจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามความจำเป็น  

 
1.4 การดำเนินงานด้านความเสี่ยง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตามคำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ที่ 2058/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 2 ระดับ ได้แก่  

1) คณะกรรมการอำนวยการ มีหน้าที่ ให้คำปรึกษา กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง
แผนดำเนินการบริหาร และแผนยุทธศาสตร์ กำกับติดตามข้อมูลและประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุน และให้คำปรึกษา แนะนำในเรื่องต่าง ๆ แก่คณะกรรมการ
ความเสี่ยง กำกับติดตามและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และเสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในต่อสภามหาวิทยาลัย 

2) คณะกรรมการดำเนินงาน มีหน้าที่ นำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติ วิเคราะห์ 
ระบุปัจจัยเสี่ยง และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงของมหาวิทยาลัย จัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย รายงานความเสี่ยง เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย กำหนดแนวทาง
การพัฒนา และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงจากผลการประเมินประสานกับฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะทำงานจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบด้านความเสี่ยงของคณะ สำนัก สถาบัน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่มีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้จากการ
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการดำ เนินงานรวม ทั้งประเมิน
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โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์มาจัดทำเป็นแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือนำเสนอมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยพิจารณาตามลำดับ  
 
1.5 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีกำหนดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ 2 ส่วน ได้แก่ 
1 คณะกรรมการอำนวยการ 2 คณะกรรมการดำเนินงาน 

1. คณะกรรมการอำนวยการ ประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, รอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์และทรัพยากรมนุษย์, รองอธิการบดีทุกท่าน, คณบดีทุก
คณะ/วิทยาลัย, ผู้อำนวยการทุกสำนัก/สถาบัน/กอง มีหน้าที่ ดังนี้ 
1.1 ให้คำปรึกษา กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง รวมทั้งแผนดำเนินการบริหาร และแผน

ยุทธศาสตร์ กำกับติดตามข้อมูลและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุน 
และให้คำปรึกษา แนะนำในเรื่องต่าง ๆ แก่คณะกรรมการความเสี่ยง 

1.2 กำกับติดตามและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

1.3 เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย 
2. คณะกรรมการดำเนินงาน ประกอบด้วย รองอธิการบดี, ผู้ช่วยอธิการบดี, หัวหน้าสำนักงาน 

มีหน้าที่ ดังนี้ 
2.1 วิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2.2 จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
2.3 นำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบัติ 
2.4 ติดตามผลเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และจัดทำรายงานเสนอมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัย 
2.5 ประสานงานกับคณะต่าง ๆ ให้ดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย และดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กำหนดแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงจากผลการประเมิน 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ของผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
ผู้เกี่ยวข้อง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. สภามหาวิทยาลยั 1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยง 
2. กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
3. กำกับนโยบาย และให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
4. ควบคุมการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
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ผู้เกี่ยวข้อง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
2. คณะกรรมการบรหิารแผน

ความเสีย่งระดบั
มหาวิทยาลยั 

1. วิเคราะห์ระบุความเสี ่ยงและปัจจัยที ่ก ่อให้เกิดความเสี ่ยง ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

2. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ 

3. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากมาดำเนินการตามแผน 
4. ต ิดตามและประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผน และรายงานผลต ่อสภา

มหาวิทยาลัย 
3. คณะทำงานจัดทำแผนความ

เสี่ยงระดับมหาวิทยาลยั 
1. นำนโยบายการบริหารความเสี่ยง สู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์/ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับ

ความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
3. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากมาดำเนินการตาม

แผน 
4. จัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดที่สังกัด 

4. คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงระดับ คณะ/สำนัก/
สถาบัน 

1. นำนโยบายการบริหารความเสี่ยง สู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์/ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับ

ความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
3. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากมาดำเนินการตามแผน 
4. จัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดที่สังกัด 

5. บุคลากร ปฏิบัติการภายใต้กรอบการควบคมุภายใน 

 
1.6 นโยบายวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  

1.6.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
1) จัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามข้อกำหนดในการจัดทำ

แผนการบริหารความเสี่ยง  
2) ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงและปฏิบัติตาม

ระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้ให้ถือว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นภารกิจ
หนึ่งต้องปฏิบัติตามปกติ  

3) มหาวิทยาลัยจะบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไว้โดยมี
ระดับความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้ยอมรับได้ในโอกาสที่จะเกิดและความ
รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย  

4) มหาวิทยาลัยดำเนินการให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี 
5) มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ

เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
1.6.2 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง  
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1) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในหลักการกระบวนการและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  

2) เพื ่อเป็นเครื ่องมือให้บ ุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีปฏิบัต ิตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์  

3) เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการกำกับดูแลตนเองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

4) เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถวางแผนรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต  

 

1.7 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้จัดระบบการบริหารความเสี ่ยงตามนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานบริหารจัดการตามตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ตามข้อ 3. ดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที ่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามหลักพันธกิจของคณะและหน่วยงานให้ระดับความเสี่ยงลดลง
จากเดิมอย่างน้อย 1 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
พัฒนาบุคลากรด้านการบริหารความเสี่ยง จัดทำคู่มือและแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดให้มี
การตรวจสอบติดตามการดำเนินงานตามแผน และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนโดยดำเนินการตามขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยง ดังภาพที่ 1.  

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารแผนความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย

คณะทำงานจัดทำแผนความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/หน่วยงาน 

บุคลากร บุคลากร บุคลากร บุคลากร บุคลากร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้กำหนดระบบ กลไก และขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง 
ตั้งแต่การกำหนดผู้รับผิดชอบ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง การ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องตามลำดับชั้น ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.  
 

ขั้นตอนและกลไกการดำเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2. ขั้นตอนและกลไกการดำเนินงานระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

เสนอคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 

ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

เสนอคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

ม่เห็นชอบ 

เสนอคณะกรรมการ             
สภามหาวิทยาลัย 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เสนอกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุวิเคราะห์ประเมินและจัดลำดับความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กรรวมทั้งการ
บริหารจัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ซึ่งกระบวนการดังกล่าวต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้  
1. สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน (Internal Environment)  

การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง เริ่มต้นตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งถือเป็น
รากฐานขององค์ประกอบต่าง ๆ เพราะจะเป็นเรื่องของค่านิยมแนวทางการบริหารงานของผู้นำ รวมไปถึง
สภาพแวดล้อมภายในที่จะกำหนดพื้นฐานให้บุคลากรในองค์กรควบคุมและดำ เนินกิจกรรมให้บรรลุผลตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบหรืออาจจะกล่าวโดยรวมก็คือ “วัฒนธรรมองค์กร” หากองค์กรใดมีวัฒนธรรมที่ให้
ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงองค์กรนั้น ๆ จะสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ดีกว่าองค์กรที่ไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
2. การกำหนดวัตถุประสงค์และการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 

การกำหนดวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่ต้องการทำให้สำเร็จหรือผลลัพธ์ของการดำเนินการคือขั้นตอนแรก
สำหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และเป็นความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้การกำหนดวัตถุประสงค์มีหลายระดับ ได้แก่  

1) วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการดำเนินการใน
ภาพรวมขององค์กรตามแผนปฏิบัติการประจำปี  

2) วัตถุประสงค์ระดับคณะสำนักสถาบันหรือโครงการ/กิจกรรม (Activities Objective) เป็น
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงานหรือวัตถุประสงค์ของแต่ละ
โครงการ/ กิจกรรมซึ่งต้องสอดคล้องและสนับสนุนกับวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับที่สูงขึ้น  

3) วัตถุประสงค์ระดับกระบวนการ (Key Process Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน
หลักที่สำคัญที่ตอบสนองให้การดำเนินงานของแต่ละงาน/โครงการ/กิจกรรมบรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

3. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (Event Identification)  
การระบุความเสียงระดับองค์กรเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง

และปัจจัยเสี่ยง (ต้นเหตุของความเสี่ยง) ที่เก่ียวข้องกับงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์สำหรับวิธีการและเทคนิคในการระบุความเสี่ยง
มีหลายวิธีซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมดังนี้  

1) การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมองเพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย  
2) การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ checklist ในกรณีที่มีข้อจำกัดดา้นงบประมาณและทรัพยากร 
3) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งคำถาม “What – if”  
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4) การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ข้ันตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่สำคัญ  
4. การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Evaluation)  

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงโดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง  (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยง
เป็นไปอย่างเหมาะสมและการประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์  การประเมิน 
และการจัดระดับของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
หรือองค์กรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1) การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) และระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยแต่ละหน่วยงานจะต้องกำหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้นซึ่งสามารถกำหนดเกณฑ์ได้ทั้ง
เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลพินิจการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหารโดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใช้ในการ
วิเคราะห์อย่างพอเพียงสำหรับหน่วยงานที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่
ชัดเจนได้ก็ให้กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ดังนี้  

ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึงความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ที่นำมาพิจารณามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดซึ่งจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสที่จะเกิดดังนี้  

ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสีย่ง (Likelihood) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความถี่ 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง (หรือคาดว่าไม่น่าจะเกิดขึ้น) 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง (หรือคาดว่ามีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างน้อย)  
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง (หรือไม่แน่ใจว่าจะเกิดขึ้น)  
4 สูง เกิดขึ้นเดือนละครั้ง (หรือคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น)  
5 สูงมาก เกิดขึ้นตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน (หรือคาดว่าเกิดขึ้นแน่นอน 

หรือ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสีย่ง (Likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความถี่ 

1 น้อยมาก 
เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในองค์กรและมีกลยุทธ์ในการควบคุม
ภายใน (Internal Control) ที่ป้องกันไว้แล้ว อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 น้อย 
เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรแต่องค์กรมีกลยุทธ์ในการ
ควบคุมภายใน (Internal Control) ที่ป้องกันไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสีย่ง (Likelihood) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ความถี่ 

3 ปานกลาง 
เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้แต่องค์กรไม่
แน่ใจในประสิทธิภาพในการป้องกันของกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal 
Control)  

4 สูง 
เป็นเหตุการณ์เชิงลบท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้ในขณะที่องค์กร
มีกลยุทธ์ในการควบคุมภายใน (Internal Control) แต่มีประสิทธิภาพยังไม่เพียง
พอที่จะรองรับผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อการดำเนินงานขององค์กร 

5 สูงมาก 
เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้ ในขณะที่
องค ์กรไม ่ม ีกลย ุทธ ์ในการควบค ุมภายใน  (Internal Control) ในการป ้องกัน
เหตุการณ์เชิงลบนั้นและคาดว่าเหตุการณ์ข้างต้นเกิดขึ้นในอนาคตแน่นอน  

 

ระดับผลกระทบ (Impact) (ความรุนแรง) ที่เกิดจากเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นหรือคาดคะเนว่าจะเกิด
เหตุการณ์นั้น ๆ และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบ (ความรุนแรง) กับสิ่งต่าง ๆ และความเสียหายที่เกิดขึ้น
ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ระดับผลกระทบความเสี่ยงต่าง ๆ และพิจารณาว่าอยู่ในระดับเท่าใด  

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงเป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่

ระบุไว้มาประเมนิโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่า
ความเสียหายหรือผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี ่ยง  (Impact) เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี ่ยง 
ที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
วางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณกำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัดโดยอาศัยเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น  

ผู้ประเมินกิจกรรม/โครงการของหน่วยงานควรเป็นผู้มีความรู้ความชำนาญ และมีประสบการณ์ใน
เรื่องนั้น ๆ สำหรับเทคนิคการให้คะแนนระดับการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  (Likelihood) 
และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงอาจใช้คะแนนเสียงข้างมาก
ในที่ประชุมหรือให้แต่ละคนเป็นผู้ให้คะแนนแล้วนำคะแนนนั้นมาหาค่าเฉลี่ยโดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1. พิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะ
เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นมากน้อยเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  

2. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  (Impact) ที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนด  

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
การวิเคราะห์ความเสี่ยงดำเนินการเมื่อหน่วยงานได้พิจารณาโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสียง (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
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แล้วให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อ
กิจกรรม/ภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี ่ยงซึ่ งจะทำให้
หน่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อนและความเสี่ยงใดที่อยู่ใน
เกณฑ์ยอมรับได้โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยงอีกโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้ก ำหนดระดับ
ของความเสี่ยงและเกณฑ์ในการยอมรับความเสี่ยงดังนี้  

1. ระดับของความเสี ่ยง (Degree of Risk) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที ่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีกำหนดระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 5 ระดับ 
ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก ดังนี้  

 

ระดับความเสี่ยง Degree of Risk มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
Degree of Risk = Impact x Likelihood 

5 10 15 20 25 Risk สูงมาก  

4 8 12 16 20 Risk สูง  

3 6 9 12 15 Risk ปานกลาง  

2 4 6 8 10 Risk ต่ำ  

1 2 3 4 5 Risk ต่ำมาก  

Risk Matrix  Likelihood 
 

2. เกณฑ์ในการยอมรับความเสี่ยงซึ่งมหาวิทยาราชภัฏสุราษฎร์ธานีได้กำหนดเกณฑ์ในการ
ยอมรับความเสี่ยงออกเป็นระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางดังนี้  

เกณฑ์ในการยอมรับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

สูงมาก 15 - 25 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี ่ยง ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ทันที 

สูง 10 - 14 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ต่อไป 

ปานกลาง 4 - 9 ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ ความเสี่ยงเคลื่อนย้าย
ไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

ต่ำ 1 -3 ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงไม่ต้องมี การจัดการเพิ่มเติม 
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4) การจัดลำดับความเสี่ยง  
การจัดลำดับความเสี่ยงเมื่อได้ค่าระดับของความเสี่ยงแล้วจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน/โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบเพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน
แต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ที่
ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยจัดเรียงตามลำดับจากระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และ
เลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและหรือสูงมาจัดทำแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในข้ันตอนต่อไป  
5. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response)  

การตอบสนองต่อความเสี่ยงเป็นการนำกลยุทธ์มาตรการหรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในสำนัก/ศูนย์/กอง/
หน่วยงานระดับกองเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  (Likelihood) หรือลดความเสียหายของ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี ่ยง  (Impact) จากการดำเนินงานตามแผนงาน/งาน/ 
โครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงหรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอแล้วนำมาวางแผนจัดการ
ความเสี่ยง  

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงนั้นไม่ใช่กระบวนการที่สร้างขึ้นและอยู่ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ
เพียงลำพังได้แต่จะเป็นกระบวนการที่สร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนที่ช่วยเสริมการทำงานร่วมกับโครงการหรือภาระ
งานอื่นใดที่ปฏิบัติการอยู่ให้เป็นไปด้วยความราบรื่นหรือป้องกันโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและเป็นปัญหาหรือ
อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการมองไปข้างหน้าป้องกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีเหตุมีผลมีหลักการและ
หาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการทำงานในภารกิจของหน่วยงาน /โครงการที่มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานไว้แล้วในแต่ละข้ันตอน  

การบริหารความเสี่ยงต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ความเชี่ยวชาญที่เรียนรู้จากอดีตที่
ผ่านมาควบคู่กับการมีนวัตกรรมขององค์กรที่พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงซึ่ง
นับได้ว่าเป็นกิจกรรมหลักที่สำคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการบริหารองค์กรที่สามารถทำให้หน่วยงานสามารถ
บรรลุพันธกิจภายใต้งบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

5.1 ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง  
การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนหรือนำมาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารผู้รับผิดชอบโดยสามารถจัดแบ่งวิธีจัดการได้หลายวิธี ดังนี้  
1) การยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance) เป็นการตกลงกันที ่จะยอมรับความเสี ่ยงที ่เกิดขึ้น

เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยงที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม
แต่อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงด้วยวิธีนี้ก็จะต้องมีการติ ดตามเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  

2) การลด/การควบคุมความเสี ่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหากเกิดเหตุการณ์ความเสี ่ยง  
(Likelihood) หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ให้อยู่ในระดับ
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ที่หน่วยงานยอมรับได้ เช่น การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานให้กับพนักงาน การจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3) การกระจายความเสียงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความ
เสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัท
ประกัน หรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย 
เป็นต้น  

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมากและ
หน่วยงานไม่อาจยอมรับความเสี่ยงได้จึงต้องตัดสินใจยกเลิกงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิด
ความเสี่ยงนั้นไป  

วิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ
หน่วยงานนั้น ๆ เช่นบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลายความเสี่ยงหรือ
บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกันเพื่อควบคุมความเสี่ยงสำคัญเพียงเรื่องเดียวเป็นต้น  

5.2 การประเมินมาตรการควบคุม  
การประเมินมาตรการควบคุมเป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมีหรื อมีอยู่แล้วว่าสามารถ

ช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่หรือเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมเพียงใดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การประเมินมาตรการควบคุมเป็นการประเมินกิจกรรมการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือช่วย
ควบคุมความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งกิจกรรมการควบคุม
ดังกล่าวหมายถึงกระบวนการวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะทำให้มั ่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้
ดำเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการสามารถช่วยป้องกันและชี ้ให้เห็นความเสี่ยงที ่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ได้  

โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะต้องมีการควบคุมโดยธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานอยู่แล้ว  เช่น
การอนุมัติการลงความเห็นการตรวจสอบการทบทวนประสิทธิภาพของการดำเนินงานการจัดการทรัพยากร
และการแบ่งหน้าที่ของบุคลากรเป็นต้นทั้งนี้มีการแบ่งประเภทการควบคุมไว้ 4 ประเภทคือ  

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรกเช่นการอนุมัติการจัดโครงสร้างองค์กรการแบ่งแยกหน้าที่
การควบคุมการเข้าถึงเอกสารข้อมูลทรัพย์สิน เป็นต้น  

2) การควบคุมเพื ่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ้นเพื ่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้วเช่นการสอบทานการวิเคราะห์การยืนยันยอดการตรวจนับการรายงาน
ข้อบกพร่องเป็นต้น  

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการเช่นการให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดีเป็นต้น  
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4) การควบคุมเพื ่อการแก้ไข  (Corrective Control) เป็นว ิธ ีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคตเช่นการ
จัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดเพลิงไหม้
เป็นต้น  

ทั้งนี้หลังจากประเมินความเสี่ยงแล้วองค์กรจะต้องทำการประเมินมาตรการหรือแผนงานเพื่อใช้ป้องกัน
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยการประเมินมาตรการควบคุมมีขั้นตอนดังนี้  

1.  นำเอาปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมากหรือสูงมากำหนดวิธีการควบคุมที่ควรจะมีเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น  

2.  พิจารณาหรือประเมินว่าในปัจจุบันความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นมีการควบคุมอยู่แล้วหรือไม่  
3.  ถ้ามีการควบคุมอยู่แล้วให้ประเมินต่อไปว่าการควบคุมนั้นได้ผลตามความต้องการอยู่หรือไม่  
ดังนั้นเมื่อหน่วยงานทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการ

มาตรการควบคุมแล้วให้พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือก
มาตรการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบโดยพิจารณาจาก  

1) พิจารณาว่าจะยอมรับความเสียงหรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดระดับความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้  

2) พิจารณาความคุ้มค่าของการสร้างกิจกรรมในการควบคุม/บริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ Cost-
Benefit ของการบริหารความเสี่ยงทั ้งในเชิงคุณภาพและ/หรือเชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โดยต้นทุน 
(Cost) จะพิจารณาจากต้นทุนที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงส่วนผลประโยชน์ (Benefit) จะพิจารณา
จากผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรเมื่อบริหารปัจจัยเสี่ยงตัวดังกล่าวเพ่ือเปรียบเทียบในเบื้องต้นว่า
ปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัวควรต้องบริหารจัดการหรือเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยงเพื ่อให้สามารถจัด
กิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่คุ้มค่า  

3) กรณีที่หน่วยงานเลือกกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้กำหนดวิธีการควบคุมในแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

4) สำหรับในรอบปีถัดไปให้พิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อนที่ยังดำเนินการไม่
แล้วเสร็จหรือไม่ได้ดำเนินการมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น  หากพบว่ายังมี
ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานให้นำมาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง Degree of Risk ในระดับสูงมากของ
แต่ละกระบวนการปฏิบัติงานรวมทั้งได้พิจารณาความคุ้มค่าของการบริหารความเสี่ยงโดยมีการ
วิเคราะห์ถึงต้นทุนในการบริหารความเสี่ยง (Cost) กับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความ
เสี่ยง (Benefit) ว่ามีความคุ้มค่าในการดำเนินการหรือไม่เพื่อเปรียบเทียบว่าปัจจัยเสี่ยงใดควรต้อง
บริหารจัดการหรือปัจจัยเสี่ยงใดควรเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยงเพื่อให้กองทุนส่งเสริมโรงเรียนใน
ระบบสามารถจัดกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่คุ้มค่าในการดำเนินการต่อไป 
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6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ

จัดการความเสี่ยงโดยกิจกรรมการควบคุมอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรสิ่งสำคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุมคือการกำหนดบุคลากรภายใน
องค์กรเพื่อรับผิดชอบในการพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันและ
พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จำเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงทั้งนี้การกำหนดกิจกรรมการ
ควบคุมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
2) วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
3) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
4) หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
สารสนเทศและการสื่อสารถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญเพราะจะเป็นส่วนที่จะช่วยสนับสนุนในทุก ๆ 

องค์ประกอบที่ได้กล่าวมาแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายในองค์กร  (Internal Environment) อันเป็น
รากฐานที่สำคัญขององค์ประกอบอื่นเพราะจะมีส่วนช่วยทำให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบถึงทิศทางการ
ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตลอดจนถือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรอีกทางหนึ่งด้วย  

ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานองค์กรจึงควรกำหนดแนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและมีการ
สื่อสารเพื่อให้ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การชี้แจงทำความเข้าใจกับบุคลากร  
การดำเนินงานก่อนที่หน่วยงานจะเริ่มมีการบริหารความเสี่ยงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้นำระดับสูง

ในองค์กรและผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบแนวนโยบาย มาตรการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโดย
ผู้บริหารต้องมีการประชุมชี้แจงถึงเหตุผลและทำความเข้าใจร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับก่อนที่จะมีการ
ดำเนินงานบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  

ขั้นตอนที่ 2 การจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผล
แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งใหม่สำหรับหน่วยงานผู้เข้าร่วมดำเนินการอาจไม่คุ้นเคยกับการ
บริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบโดยเฉพาะการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงดังนั้นการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานจึงมีความสำคัญมากโดยผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องจัดหา
ทีมงานหรือคณะทำงานที่มาจากตัวแทนทุกภาคส่วน/ฝ่ายงานเพื่อเข้ามาทำหน้าที่ในการศึกษาข้อมูลเอกสาร
สัมภาษณ์และระดมสมองกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในการพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่หน่วยงานเผชิญ
อยู่ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงานตลอดจนการติดตามประเมินผลแผนบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
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8. การติดตามและการประเมินผล (Monitoring)  
การติดตามและการประเมินผลเป็นการติดตามประเมินผลภายหลังจากได้ดำเนินการตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงแล้ว เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มี
ผลต่อความสำเร็จความรุนแรงของผลกระทบวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงรวมถึงค่าใช้จ่ายของการ
ควบคุมมีความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ  

1) เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
หรือไม ่ 

2) เพ่ือเป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการทำเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามกำหนด
หรือไม่สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  

โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดำเนินการต่อไป
หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนและนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ  
ทั้งนี้กระบวนการสอบทานหน่วยงานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตามหรืออาจทำ Check List การติดตามพร้อม
ทั้งกำหนดความถ่ีในการติดตามผลโดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะคือ  

(1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตามตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือนหรือทุกสิ้นปี เป็นต้น การติดตามเป็นรายครั้งเป็นการดำเนินการ
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง  

(2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงานโดยมากมักอยู่ในรูปกิจกรรมการบริหารและการกำกับดูแล
ตามหน้าที่ประจำของบุคลากร เช่น การเปรียบเทียบการสอบยันการสอบทานงานตามสายการ
บังคับบัญชา เป็นต้น  
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บทที่ 2 กรอบแนวคิดแผนบริหารความเสี่ยง 
 
 เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มหาวิทยาลัยจึงได้กำหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

2.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยในวาระการดำเนินงานบริหารมหาวิทยาลัย 

 2. เพื่อศึกษาทิศทางการกำกับดูแลการพัฒนามหาวิทยาลัยในวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 3. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยง โอกาส และความท้าทายของมหาวิทยาลัยภายใต้สถานการณ์

ปกติใหม่ (NEW NORMAL) เนื่องมาจากสถานการณ์ COVID-19 และ UNIVERSITY DISRUPTION  

 4. เพื่อให้ได้สารสนเทศในการจัดทำกรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปีงบประมาณ 

2565 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และทันตามกรอบเวลาที่เหมาะสม 

 5. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อเป็นประโยชน์แก่ กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร 

อาจารย์ และบุคลากร  
 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 

 1. แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

 2. แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 

2.3 ผู้ให้ข้อมูลในการสำรวจ 

1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตอบสัมภาษณ์จำนวน 13 คน 
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2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตอบสัมภาษณ์จำนวน 52 คน 

 

2.4 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

Q1 SRU Risk Insight 2022 สำหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

1. ภาพอนาคตของ SRU Next Normal 2022 - 2025 

2. ความเสี่ยง (Risk) หรือข้อกังวลในการขับเคลื่อน มรส. ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันและ

อนาคต 

3. ความท้าทาย (Challenge) ในการขับเคลื่อน มรส. ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต  

4. คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และกำลังใจให้แก่ประชาชน มรส. ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

เพ่ือก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ ในอนาคต 

Q2 SRU Risk Insight 2022 สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

1. ภาพอนาคตของ SRU Next Normal 2022 – 2025 

2. ความเสี่ยง (Risk) ในการขับเคลื่อนหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และแหล่งที่มาของความเสี่ยง

นั้น ๆ 

3. ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวในการขับเคลื่อนหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

4. ผลกระทบของ Covid - 19 ต่อการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

5. การปรับตัว (Change) ในยุค New Normal และ Next Normal หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

6. คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และกำลังใจที่อยากฝากให้แก่ประชาชน มรส. 
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2.5 ผลการสัมภาษณ์ 

ประเด็นที่ 1 ภาพอนาคตของ SRU Next Normal 2022 – 2025 

 - เป็นสถาบันที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การจัดการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม  

- มีการบูรณาการเชิงภารกิจหรือโครงสร้างภายในมหาวิทยาลัย ระหว่างมหาวิทยาลัยกับราชการ

บริหารส่วนกลาง  

- มีการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงกับภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในจังหวัดพ้ืนที่บริการ 

- เป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง มีนักศึกษาเฉลี่ยประมาณ 10 ,000 คน ต้องมีความเข้มแข็งในคุณภาพ

และวิชาการ  

 - มหาวิทยาลัยควรบริหารบุคลากรที่มีอยู่มาใช้ให้เต็มประสิทธิภาพ และรองรับการปรับเปลี่ยนใหท้ัน

ในยุค Disruptive  

- เป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ และเป็นแพลทฟอร์มการเรียนรู้ที่ตอบสนอง

ความต้องการของท้องถิ่น สำหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย  

- เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นเลิศในการพัฒนาท้องถิ่นที่มีมาตรฐานสากล เป็นที่พึ่งของชุมชน และลด

ความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสทางการศึกษา 

- เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญ เป็นองค์กรแห่งความสุข บุคลากรทุก

ภาคส่วนสามารถออกแบบการประเมินภาระงานได้โดยตนเอง 

- เป็นองค์กรธรรมาภิบาล บริหารงานโดยยึดหลักนิติธรรม ,หลักคุณธรรม,หลักความรับผิดชอบ,

หลักการมีส่วนร่วม,หลักความโปร่งใส และหลักความคุ้มค่า 

- มหาวิทยาลัยและบุคลากรจะต้องปรับตัวและสามารถอยู่กับสถานการณ์โควิด 19 อย่างเท่าทันและ

เข้าใจ  
 

ประเด็นที่ 2 ความเสี่ยง (Risk) ในการขับเคลื่อนหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และแหล่งที่มาของ

ความเสี่ยงนั้น ๆ 

สามารถจำแนกประเด็นความเสี่ยงตามเป้าหมายและภารกิจของมหาวิทยาลัยออกเป็น 4 มิติ 

มิติที่ 1 การกำกับและดูแลยุทธศาสตร์ 

1. งบประมาณท่ีได้รับจากรัฐบาลและงบประมาณเงินรายได้ลดลงอย่างต่อเนื่องและไม่

เพียงพอ 

2. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 
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3. ขาดการเชื่อมโยง และบูรณาการระหว่างกันในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

4. การสื่อสารภายในองค์กรไม่สามารถสร้างการรับรู้ได้ทั่วถึง 

มิติที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที่มุ่งเป้า 

1. นโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจนขาดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

2. ผลการวิจัยที่เป็นนวัตกรรมมีจำนวนน้อยและไม่สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ 

3. ทุนสนับสนุนการทำวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกลดน้อยลง 

4. ผลตอบแทนจากการลงทุนวิจัยและพัฒนาไม่คุ้มค่า 

5. การตีพิมพ์เผยแพร่บทความจากงานวิจัยยังไม่อยู่ในฐานของวารสารระดับท่ีสูง 

มิติที่ 3 ด้านวิชาการ และด้านการสนับสนุน 

1. หลักสูตรที่ไม่ตอบสนองความต้องการของตลาด 

2. แนวโน้มจำนวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

3. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ 

4. การเรียนการสอนออนไลน์ที่ไม่สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริง 

5. ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรยังไม่เต็มศักยภาพ 

มิติที่ 4 พัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

1. ทิศทางในการดำเนินงานภารกิจไม่ตอบเป้าหมายของ SDGs 

 

ประเด็นที่ 3. ความท้าทาย (Challenge) ในการขับเคลื่อน มรส. ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันและ

อนาคต  

- การนำมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีกลับไปเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ 

- การยกระดับปรับเปลี่ยนการทำงานของบุคลากร ทัศนคติต่อองค์กร รวมถึงผู้บริหาร และรูปแบบ

การทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  

- การพลิกโฉมการจัดการศึกษา จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การจัดการศึกษาและหลักสูตรในยุค

ดิจิทัล  

- สมรรถนะใหม่ของอาจารย์และเน้นคุณภาพของอาจารย์ให้มากข้ึนกว่าเดิม 

- การจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของตลาดงานใหม่ และผู้เรียนยุคใหม่ 

- การให้คุณค่ากับคุณภาพการสอน การจัดการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการใน

ปัจจุบันและในอนาคต  



~ 27 ~ 

 

- สามารถเพ่ิมจำนวนของเงินงบรายได้ และบริหารจัดการบวกกับงบแผ่นดินในปีงบประมาณแต่ละปี 

รวมถึงสามารถใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

- พัฒนาและส่งเสริมการวิจัยที่ตอบโจทย์ชุมชนท้องถิ่น และการบริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ  

- การขับเคลื่อนองค์กรให้ทุกภาคส่วนยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  

 

ประเด็นที่ 4. ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวในการขับเคลื่อนหน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย 

- บุคลากรในองค์กรต้องมีความรักความสามัคคีกัน 

- งบประมาณที่ลดลงและมีอยู่อย่างจำกัด 

- สมรรถนะของบุคลากร 

- เทคโนโลย ี

- คุณภาพของบัณฑิต 

- วัฒนธรรมองค์กร 

 

ประเด็นที ่5. ผลกระทบของ Covid - 19 ต่อการดำเนินงานภารกิจของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

- นักศึกษาออกกลางคันและลดลงอย่างต่อเนื่อง 

- นักศึกษาขาดความผูกพันกับ คณะฯ อาจารย์ เพื่อน และมหาวิทยาลัยฯ 

- ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งบริการวิชาการได้อย่างเต็มที่ 

- ทักษะและสมรรถนะของนักศึกษา ไม่ถูกพัฒนาตาม Learning Outcome ที่กำหนด 

- WFH ทำให้บุคลากรบางกลุ่ม ทำงานไม่เต็มกำลังความสามารถ และขาดความรับผิดชอบ 

- การเรียนการสอนออนไลน์ไม่สามารถสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) และขาด

ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติจริง 

 

ประเด็นที ่6. การปรับตัว (Change) ในยุค New Normal และ Next Normal หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย 

- เตรียมความพร้อมห้องเรียนแบบ Hybrid และ Smart Classroom  

- จัดหาซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนและประชุมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

- สนับสนุนให้ชุมชน ท้องถิ่น เข้าถึงเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และรู้เท่าทัน  

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และสมารถตอบสนองผู้รับบริการ 
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- การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่เน้นการนำไปสู่วิชาชีพ สามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่าย สำหรับคนทุก

ช่วงวัย 

- การปรับ mindset ในการทำงานของบุคลากรในองค์กรให้มีทัศนคติในการทำงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ

ของทั้งตนเองและองค์กร 

- การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

ประเด็นที่ 7. คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และกำลังใจให้แก่ประชาชน มรส. ในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัย เพื่อก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ ในอนาคต 

 - การบริหารจัดการแบบ Hollywood Model สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้มหาวิทยาลัยก้าวผ่าน

อุปสรรคที่เกิดจากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางการบริหารต่าง ๆ ได้ 

 - ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ สามารถของบประมาณได้ตามที่ต้องการเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

- เรียนรู้ ปรับตัว อยู่กับการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

- ความรัก ความสามัคคี ร่วมด้วยช่วยกัน จะนำไปสู่ความสำเร็จ 

- สร้างสวัสดิการและความเชื่อมั่นให้เกิดแก่บุคลากร 

- ปฏิรูปกฎ ระเบียบ เพื่อลด ละ เลิกสิ่งที่ไม่มีความจำเป็น 

- พัฒนาผลงานวิจัยและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรทุกประเภท 

- ณ ปัจจุบัน มรส. ภายใต้ผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี+รองอธิการบดี+คณบดี+ผู้อำนวยการสำนัก/

สถาบัน) ทำงานได้ดี มุ่งมั่นแก้ปัญหา และกำลังแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้หลายอย่าง ขอให้กำลังใจและมุ่งมั่นต่อไป 

- เป็นต้นแบบของการทำวิศวกรสังคมทำให้มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักในชุมชน  

- เป็นมหาวิทยาลัยเชิงพ้ืนที่อย่างแท้จริง 

- ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ ต้องสร้างมหาวิทยาลัยสู่การออกแบบร่วมกัน 

- มองเป้าหมายร่วมกัน และร่วมพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

- ให้สภามหาวิทยาลัยได้พบปะพูดคุยกับบุคลากร 

- งานแผนและงบประมาณจัดทำข้อมูลอย่างเป็นระบบทำให้การตัดสินใจสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นจริง  

- การบริหารเพ่ือลดความขัดแย้ง   

- การบูรณาการการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ภายใต้การปรับตัว เปลี่ยนแปลง  

- ยกระดับคุณภาพการทำงานเพ่ือตอบโจทย์ทุกมิติ 

- ผู้บริหารทุกระดับ พึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

- ผู้บริหารต้องทำงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

- สร้างขวัญกำลังใจกับคณะและสำนักต่าง ๆ 
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- ทำให้ประชาชนมีความสามัคคีช่วยกันประหยัดงบประมาณใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยกันสร้าง

ผลงานตามพันธกิจ 
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บทที่ 3 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
 
3.1 แนวทางจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  

การกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี 8 ด้าน ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงทางงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน (Financial & Reporting Risk)   
3) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
4) ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Risk)  
5) ความเสี่ยงทางกฎหมาย (Compliance Risk)  
6) ความเสี่ยงทางภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Reputation Risk)   
7) ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety Risk)   
8) ความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง(Economy, society, politicsRisk)  
เพ่ือพิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใดดังตารางต่อไปนี้  
1) ความเสี่ยงทางกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุ

ถึงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจและเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานภายนอกที่กำกับดูแลมหาวิทยาลัย การผลิตบัณฑิตคุณภาพงานวิจัยภาพลักษณ์และชื่อเสียง เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก ผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
2 น้อย ผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้

อยู่ระหว่างร้อยละ 85 – 94 
3 ปานกลาง ผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้

อยู่ระหว่างร้อยละ 75 - 84 
4 ค่อนข้างรุนแรง ผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้

อยู่ระหว่างร้อยละ 65 - 74  
5 รุนแรงมาก ผลสัมฤทธ์ิของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้

ได้ไม่ถึงร้อยละ 65  

 
2) ความเสี่ยงทางงบประมาณการเงินและทรัพย์สิน (Financial & Reporting Risk) คือความเสี่ยงที่

เกิดจากการบริหารจัดการและการควบคุมทางงบประมาณการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น จำนวนการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนรายได้ลดลง ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  
การแถลงทางการเงิน และข่าวลือการจัดทำรายงานการเงินการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
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ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก ผลสัมฤทธิ์ด้านผลิตภาพ (รายรับต้นทุนหรือการใช้ทรัพย์สิน (Asset) อย่างคุ้มค่า) ตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนท่ีตั้งไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95  
2 น้อย ผลสัมฤทธิ์ด้านผลิตภาพ (รายรับต้นทุนหรือการใช้ทรัพย์สิน (Asset) อย่างคุ้มค่า) ตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนท่ีตัง้ไว้อยู่ระหว่างร้อยละ 85 - 94  
3 ปานกลาง ผลสัมฤทธิ์ด้านผลิตภาพ (รายรับต้นทุนหรือการใช้ทรัพย์สิน (Asset) อย่างคุ้มค่า) ตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนท่ีตัง้ไว้อยู่ระหว่างร้อยละ 75 - 84  
4 ค่อนข้างรุนแรง ค่อนข้างรุนแรงผลสัมฤทธิ์ด้านผลิตภาพ (รายรับต้นทุนหรือการใช้ทรัพย์สิน (Asset) อย่าง

คุ้มค่า) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเปา้หมายในแผนที่ตัง้ไว้อยู่ระหว่างรอ้ย
ละ 65 - 74 หรือเหตุการณ์เชิงลบท่ีส่งผลให้มหาวิทยาลัยสูญเสียทรัพย์สินหรือทรัพยากรที่
จ ับต ้องได้ท ี ่ม ีความสําคัญต่อการดําเน ินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์  (Major 
Intangible Assets or Resources)  

5 รุนแรงมาก ผลสัมฤทธิ์ด้านผลิตภาพ (รายรับต้นทุนหรือการใช้ทรัพย์สิน (Asset) อย่างคุ้มค่า) ตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายในแผนที่ตั้งไว้ได้ไม่ถึงร้อยละ  65 หรือ
เหตุการณ์เชิงลบที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสูญเสียทรัพย์สินหรือทรัพยากรที่จับต้องได้ที่มี
ความสําคัญต่อการดําเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ (Major Intangible Assets or 
Resources) ที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยในทันทีเมื ่อเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าว  

 
3) ความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ (Operational Risk)  คือความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติตามหน้าที่ที่

ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น การบริหารหลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน การ
สื่อสารทางสื่อออนไลน์ คุณภาพของบุคลากร และนักศึกษาการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง  (ตามข้อกำหนดที่สำคัญ : Key 

Requirement ของกระบวนการปฏิบัติงาน) ไว้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95  
2 น้อย ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง  (ตามข้อกำหนดที่สำคัญ: Key 

Requirement ของกระบวนการปฏิบัติงาน) ไว้ได้ระหว่าง ร้อยละ 85 - 94  
3 ปานกลาง ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง  (ตามข้อกำหนดที่สำคัญ: Key 

Requirement ของกระบวนการปฏิบัติงาน) ไว้ได้ระหว่างร้อยละ 75 - 84  
4 ค่อนข้างรุนแรง ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง  (ตามข้อกำหนดที่สำคัญ: Key 

Requirement ของกระบวนการปฏิบัติงาน) ไว้ได้ระหว่างร้อยละ 65 - 74  
5 รุนแรงมาก ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้ง  (ตามข้อกำหนดที่สำคัญ: Key 

Requirement ของกระบวนการปฏิบัติงาน) ไว้ได้ไม่ถึงร้อยละ 65  
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4) ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Risk) คือความเสี่ยงที่เกี ่ยวกับการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเข้าถึงข้อมูลการโจรกรรมข้อมูล การทำลายข้อมูล การค้นหาข้อมูลอัตโนมัติ 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลบนเว็บไซต์หรือระบบฐานข้อมูล เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกี่ยวเนื่องกับระบบสารสนเทศแต่สามารถแก้ไขได้โดยเร็วเพราะ

มหาวิทยาลัยมีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันท่ีดีอยู่แล้ว 
2 น้อย เป็นเหตุการณ์เชิงลบท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบสารสนเทศแต่สามารถแก้ไขได้ภายใน 1 วันหรือ

ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในในการป้องกันยังไมเ่พียงพอในการบรรเทาเหตกุารณ์
เชิงลบนี ้

3 ปานกลาง เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกี่ยวเนื่องกับระบบสารสนเทศแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ล่าช้ากว่า
ระยะเวลา 1 วันหรือเพราะมหาลัยไม่มีระบบควบคุมภายในในการป้องกัน 

4 ค่อนข้างรุนแรง เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกี่ยวเนื่องกับระบบสารสนเทศและส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศบางส่วนบางหน่วยงานลดทอนประสิทธิภาพในการดำเนินงานตาม
พันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

5 รุนแรงมาก เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกี่ยวเนื่องกับระบบสารสนเทศและส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในวงกว้างลดทอนประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างรุนแรงและบั่นทอนความยั่งยืนในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  

 
5) ความเสี่ยงทางกฎหมาย (Compliance Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมไม่ชัดเจนไม่ทันสมัย
หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบการฟ้องร้อง การปลอมแปลงวุฒิการศึกษา 
เอกสารการทำนิติกรรมสัญญาหรือร่างสัญญาไม่รัดกุม ไม่ครอบคลุม การดำเนินงานการฝ่าฝืนพระราชบญัญัติ
ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 การละเมิดเครื่องหมายการค้า
ลิขสิทธิ์สิทธิบัตรเครื่องหมายบริการการทำลายชื่อเสียง เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายส่งผลให้

เกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเท่านั้นแต่มหาวิทยาลัยมี
ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันท่ีดีอยู่แล้ว 

2 น้อย เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายส่งผลให้
เกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเท่านั้นแต่ประสิทธิภาพของ
ระบบควบคุมภายในในการป้องกันยังไม่เพียงพอ 

3 ปานกลาง เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่มีการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับกฎหมายส่งผลให้
เกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานเท่านั้นแต่มหาวิทยาลัยไม่มี
ระบบควบคุมภายในในการป้องกัน 
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4 ค่อนข้างรุนแรง เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่ส่งผลให้เกิดการประพฤติผิดประพฤติมิชอบการคอรัปชั่นหรือการ
ตั้งใจก่อความเสียหายให้เกิดกับภาครัฐส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยต่อ
มุมมองของสังคมภายนอกในวงกว้าง 

5 รุนแรงมาก เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่ส่งผลให้เกิดการประพฤติผิดประพฤติมิชอบการคอรัปชั่นหรือการ
ตั้งใจก่อความเสียหายให้เกิดกับภาครัฐส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยต่อ
มุมมองของสังคมภายนอกในวงกว้างลดทอนประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและกระทบต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย  

หรือ  
ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 

1 น้อยมาก การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีไม่มีนัยสำคัญ,การตักเตือน  
2 น้อย การละเมิดข้อกฎหมายที่มีนัยสำคัญภาคทัณฑ์ 
3 ปานกลาง การฝ่าฝืนกฎหมายที่สำคัญที่มีการสอบสวนหรือรายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

การดำเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหาย,ตัดเงินเดือน 
4 ค่อนข้างรุนแรง การละเมิดข้อกฎหมายที่รุนแรงลดเงินเดือน 
5 รุนแรงมาก การฟ้องร้องดำเนินคดีและเรียกร้องค่าเสียหายปลดออกหรือไล่ออก  

 
6) ความเสี่ยงทางภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Reputation Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทำของ

บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย เช่น การโพสต์ หรือแชร์ข้อมูลของบุคลากร 
นักศึกษา การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับการผิดกฎระเบียบการมีผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก เป็นพฤติกรรมเชิงลบของบุคลากรที่เป็นเรื่องส่วนบุคคลที่ไม่มีผลกระทบต่อ การดำเนินงาน

ของหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
2 น้อย เป็นพฤติกรรมเชิงลบของบุคลากรที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานแต่คาดว่า

มีระบบควบคุมภายในที่ป้องกันไว้อย่างเข้มแข็งแล้วจนพฤติกรรมนี้ไม่น่าจะสามารถแปลง
วัฒนธรรมองค์กรค่านิยมในการปฏิบัติงานท่ีดีตามบริบทของมหาวิทยาลัยได้ 

3 ปานกลาง เป็นพฤติกรรมเชิงลบของบุคลากรที ่มีผลกระทบต่อการดำ เนินงานของ หน่วยงาน
มหาวิทยาลัยส่งผลให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าวจนอาจเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์กรค่านิยมในการปฏิบัติงานท่ีดีตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

4 ค่อนข้างรุนแรง เป็นพฤติกรรมเชิงลบของบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ที ่ดีของมหาวิทยาลัยต่อ
มุมมองของสังคมภายนอกในวงกว้างจนอาจขัดขวางและลดทอนประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

5 รุนแรงมาก เป็นพฤติกรรมเชิงลบของบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ที ่ดีของมหาวิทยาลัยต่อ
มุมมองของสังคมภายนอกในวงกว้างจนอาจขัดขวางและลดทอนประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและกระทบต่อความยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัย 
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7) ความเสี่ยงทางด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and safety Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจาก
ภัยธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์กระทำ หรือเกิดจากลักษณะทางกายภาพที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัยสภาพแวดล้อมเป็นพิษสารพิษความปลอดภัยอาชีวอนามัย โรคระบาดติดต่อร้ายแรง หรือโรค
อุบัติใหม่ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก มีผลกระทบเล็กน้อยสามารถแก้ไขหรือควบคุมได้  
2 น้อย มีผลกระทบน้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไขไม่เกิน 1 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง มีผลกระทบปานกลางต้องใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่า 1 สัปดาห์แต่ไม่เกิน 1 เดือน 
4 ค่อนข้างรุนแรง มีผลกระทบรุนแรงต้องใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่า 1 เดือนแต่ไม่เกิน 6 เดือน 
5 รุนแรงมาก มีผลกระทบรุนแรงมากต้องใช้เวลาในการแก้ไขมากกว่า 6 เดือน  

 
8) ความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง (Economy, society, politics Risk) คือความเสี่ยงที่

เกิดจากการกระทำที่จะส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายต่อวิถีการดำรงชีวิตประเพณี
วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงของคนในสังคม เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจปัญหา การเมือง ปัญหาด้านทัศนคติ
การเรียนรู้ เป็นต้น  

ระดับ ระดับผลกระทบ  รายละเอียด 
1 น้อยมาก เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กร แต่องค์กรสามารถควบคุม

ผลกระทบจากเหตุการณ์นี้ได้ด้วยสมบูรณ์จากระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
2 น้อย เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้แต่ส่งผลเชิงลบต่อ

การบรรลุเป้าหมายของพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ไม่เกินร้อยละ 10  
3 ปานกลาง เป็นเหตุการณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้แต่ส่งผลเชิงลบต่อ

การบรรลุเป้าหมายของพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ไม่เกินร้อยละ 30 
ค่อนข้างรุนแรง 

4 ค่อนข้างรุนแรง เป็นเหตุการณเ์ชิงลบท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้ลดทอน ประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ส่งผลเชิงลบต่อการบรรลุเป้าหมายของพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 50  

5 รุนแรงมาก เป็นเหตุการณเ์ชิงลบท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกองค์กรควบคุมไม่ได้ลดทอนประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัอย่างรุนแรง (ส่งผลเชิงลบ
ต่อการบรรลเุป้าหมายของพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70) 
และบั่นทอนความยั่งยืนในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในขณะทีอ่งค์กรไม่มีกลยุทธ์ใน
การควบคุมภายใน (Internal Control) ในการป้องกันเหตุการณเ์ชิงลบนี้  

 
การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือจัดระดับปัจจัยเสี่ยงให้ถูกต้องเหมาะสมตามสภาพจริง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงกำหนด

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง สร้างเครื่องมือ และประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L ) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
จำแนกได้ 5 ระดับคือ 

คะแนน 1 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมากหรือไม่น่าจะเกิด 
คะแนน 2 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนน้อยหรืออาจเกิดข้ึนได้ 
คะแนน 3 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนปานกลางหรือเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึน 
คะแนน 4 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดสูงหรือเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นสูง 
คะแนน 5 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือมีความแน่นอนที่จะเกิดขึ้น 

2. ผลกระทบ (Impact : I ) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเหตุการณ์ความ
เสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

คะแนน 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก 
คะแนน 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย 
คะแนน 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูง 
คะแนน 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีสูงมาก 
 การกำหนดเกณฑ์การประเมิน เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) ระดับของความ
เสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้กำหนดเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ
กำหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 
เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L) 

รหัส 

ระดับคะแนน 

1  
โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก
หรือไม่น่าจะเกิดขึ้น 

2 
โอกาสเกิดขึ้นน้อย 
หรืออาจเกิดขึ้นได ้

3  
โอกาสเกิดขึ้นปานกลาง
หรือเป็นไปได้ที่จะเกดิขึ้น 

4 
โอกาสเกิดขึ้นสูง 

หรือเป็นได้ที่จะเกิดขึ้น 

5 
โอกาสเกิดขึ้นสูงมากหรือ

มีความ 
แน่นอนที่จะเกิดขึ้น 

Y1 เป็นไปได้ทางทฤษฎีแต่ไม่
น่าจะเกิดขึ้น 

อาจเกิดขึ้น 1 คร้ัง ทุก ๆ  
5-10 ปี/เคยเกิดขึ้นแล้วใน
ช่วงเวลา 5-10 ปีที่ผา่นมา 

อาจเกิดขึ้น 1 คร้ัง ทุก ๆ  
4-5 ปี/เคยเกิดขึ้นแล้วใน
ช่วงเวลา 4-5 ปีที ผ่านมา 

อาจเกิดขึ้น 1 ครั้งทุก ๆ 
2-3 ปี/เคยเกิดขึ้นแลว้ใน
ช่วงเวลา 4-5 ปีที่ผ่านมา 

ปัจจุบันกำลังเกิดขึ้น/อาจ
เกิดขึ้นภายในปีนี้/เคย
เกิดขึ้นเมื่อปีที่แล้ว 

Y2 ไม่น่าเกิดขึ้นในปีนี้หรือมี
ความน่าจะเป็นน้อยกวา่
หรือเท่ากับ 20% 

ความน่าจะเป็นมากกวา่ 
20-40 % 

อาจเกิดขึ้นในปีนี ้โดย
ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหรือความ
น่าจะเปน็มากกว่า 40-60 % 

อาจเกิดขึ้นในปีนี ้หรือมี
ความน่าจะเป็นมากกวา่  
60-80 % 

น่าจะเกิดขึ้นในปีนี้หรอื มี
ความน่าจะเป็นมากกวา่  
80% ขึ้นไป 

Y3 ไม่เคยเกิดขึ้นเลยในรอบ 5 
ปีที่ผ่านมา 

เกิดขึ้นในช่วงตั้งแต่ 5-10 
ปี ครั้ง 

เกิดขึ้น 4-5 ป ีครั้ง เกิดขึ้น 2-3 ปีครั้ง เกิดขึ้นทุกป ี
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เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact : I) 
หลักเกณฑ์การวัดผลกระทบ ประกอบด้วย 7 ด้าน 

1. ผลกระทบด้านการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) 
2. ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความเชื่อม่ันองค์การ (Image and Reputation) 
3. ผลกระทบด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance) 
4. ผลกระทบด้านกระบวนการและการปฏิบัติ (Process and Operation) 
5. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
6. ผลกระทบด้านบุคลากร (People) 
7. ผลกระทบด้านการเงิน (Financial) 

โดยมีหลักเกณฑ์การกำหนดผลกระทบอาจเกิดขึ้นแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

 
รหัส 

 
เกณฑ์ในการประเมิน

(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น(Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบรุนแรงน้อยมาก
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงน้อย
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง
(ความสำคัญปานกลาง) 

ผลกระทบรุนแรงสูง
(ความสำคัญมาก) 

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก
(ความสำคัญมากที่สุด) 

ผลกระทบด้านการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) 
1 สูญเสียความสำเร็จ ไม่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

เป้าหมายเชิงยธุศาสตร์
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

มีผลกระทบเล็กน้อยต่อการ
บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยั/หน่วยงาน 

มีผลกระทบปานกลางต่อการ
บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยั/หน่วยงานแต่
มีแนวทางในการแก้ไขที่สามารถ
ทำได้อย่างรวดเร็ว 

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
และไม่มีแนวทางแก้ไขใน
ระยะสั้นถึงปานกลาง 

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ดำรงอยู่ของมหาวิทยาลัย/
หน่วยงานและผู้บริหาร
ระดับสูง 

2 เป้าหมายคลาดเคลื่อน
ไปจากแผนการ
ดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 

ผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัด
แผนปฏิบัติราชการบรรลุ
มากกว่า รอ้ยละ 90 

ผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัด
แผนปฏิบัติราชการบรรลุร้อย
ละ 85-89 

ผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัด
แผนปฏิบัติราชการบรรลุร้อยละ 
80-84 

ผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ
บรรลุร้อยละ75-79 

ผลการดำเนินงานตามตัวชีว้ัด
แผนปฏิบัติราชการบรรลุน้อย
กว่าร้อยละ 75 

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นองค์กร (Image and Reputation) 
3 การเผยแพร่ขา่ว ไม่มีการเผยแพร่ข่าวหรือมี

การเผยแพร่ขา่วในวงจำกัด
เฉพาะกลุ่ม แต่ไม่มีผลกระทบ
ในทางลบต่อภาพลกัษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กร 

มีการเผยแพร่ขา่วในวงจำกัด
และมีผลกระทบในทางลบต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
องค์กรบ้างเล็กน้อย 

มีการเผยแพร่ขา่วในวงกว้าง
สำหรับสื่อภายในประเทศเป็น
ช่วงระยะสั้นและมีผลกระทบ
ในทางลบต่อภาพลกัษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กรในระดับปาน
กลาง 

มีการเผยแพร่ขา่วในวงกว้าง
สำหรับสื่อภายในประเทศ
และมีผลกระทบในทางลบ
ต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสียง
ขององค์กรในระดับสูง 

มีการพาดหวัขา่วจากสื่อภายใน
และภายนอกมีผลกระทบ
ในทางลบต่อภาพลกัษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กรในระดับสูง
มาก 

4 การสำรวจความพึง
พอใจหรือความ
คิดเห็นจากทุกภาค
ส่วนโดยรวม 
 

ความพึงพอใจ >95-100% ความพึงพอใจ >90-95% มีความพึงพอใจ >85-90% มีความพึงพอใจ 
>80-85% 

มีความพึงพอใจ < =80% 
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รหัส 

 
เกณฑ์ในการประเมิน

(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น(Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบรุนแรงน้อยมาก
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงน้อย
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง
(ความสำคัญปานกลาง) 

ผลกระทบรุนแรงสูง
(ความสำคัญมาก) 

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก
(ความสำคัญมากที่สุด) 

ผลกระทบด้านกฏระเบยีบข้องบังคับ (Compliance) 
5 การละเมิดกฎระเบยีบ มีการละเมิดกฎระเบยีบ

เล็กน้อยที่ไม่ส่งผลกระทบที่
สำคัญ 

มีการละเมิดกฎระเบยีบ
เล็กน้อยที่สามารถแก้ไขได้ 

มีการละเมิดกฎระเบยีบที่มี
นัยสำคัญแต่สามารถแก้ไขได้ 

มีการละเมิดกฎระเบยีบ
อย่างมากและสามารถแก้ไข
ได้ 

มีการละเมิดกฎระเบยีบอย่าง
รุนแรงซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร 

6 การฟ้องคดีเกี่ยวกับ
การออกระเบียบ
ประกาศ คำสั่ง 

ในรอบ 4 ปี ไม่มีคดีที่ศาลรับ
ฟ้องที่เกิดขึ้นใหม่ 

ในรอบ 3 ปี มีคดีที่ศาลรับฟ้อง
ที่เกิดขึ้นใหม่ หรือจำนวนคดีที่
ศาลรับฟ้องมีแนวโน้มคงที ่

ในรอบ 3 ปี มีคดีที่ศาลรับฟ้อง
แต่มีแนวโน้มที่ลดลงมาก 

ในรอบ 3 ปี มีคดีที่อยู่
ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลมีแนวโน้มของจำนวน
คดีเพิ่มขึ้น 

ในรอบ 3 ปี ที่ผา่นมามีคดีที่
ศาล มีคำสั่ง/คำพิพากษา ให้
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน แพ้คดี
และส่งผลกระทบต่อชื่อเส่ียง
ขององค์กร 
 

7 ความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 

เกิดความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน 

เกิดความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติงานภายในหนว่ยงาน 
 

เกิดความล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน
ระหว่างหนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

เกิดความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ
งานให้กับหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวขอ้ง 

ผลกระทบด้านกระบวนการและการปฏิบัติการ (Process and Operation) 
8 การชะงักงันของ

กระบวนการและการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการชะงักชันของ
กระบวนการและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน/
ทรัพย์สินเสียหายน้อยมาก
หรือไม่เสียหายเลย 

มีผลกระทบต่อกระบวนการ
เล็กน้อยทรัพย์สินเสียหายปาน
กลางและสามารถดำเนินการ
ของกระบวนการต่อไปได้ 

มีผลกระทบต่อกระบวนการปาน
กลางทรัพย์สินเสียหายมากและ
ต้องหยุดกระบวนการในบางส่วน 
 
 

มีผลกระทบต่อกระบวนการ
อย่างรุนแรง/กระทบต่อ
แผนงานทรัพย์สินเสียหาย
และต้องหยุดการดำเนินงาน
บางส่วนทรัพย์สินเสียหาย
มาก หรอืต้องหยุด
กระบวนการทั้งหมดเป็น
ระยะเวลา 1 วัน 
 

หยุดการดำเนินงานของ
หน่วยงาน/ทรัพย์สินเสียหาย
มาก หรอืต้องหยุดกระบวนการ
ทั้งหมดเป็นระยะเวลามากกว่า 
1 วันขึ้นไป 
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รหัส 

 
เกณฑ์ในการประเมิน

(Criteria) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น(Impact : I) 
1 2 3 4 5 

ผลกระทบรุนแรงน้อยมาก
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงน้อย
(ความสำคัญน้อยที่สุด) 

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง
(ความสำคัญปานกลาง) 

ผลกระทบรุนแรงสูง
(ความสำคัญมาก) 

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก
(ความสำคัญมากที่สุด) 

ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) 
9 ผลกระทบต่อระบบ การหยุดชะงักของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง 
 

การหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ 
1-3 ชั่วโมง 

การหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่  
3-12 ชั่วโมง 

การหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกว่า 12-24 ชัว่โมง 

การหยุดชะงักของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ 
24 ชั่วโมง 

ผลกระทบด้านบุคลากร (People) 
10 ความปลอดภยัของ

บุคลากร 
ไม่มีการบาดเจ็บเพียงแต่เกิด
ความรำคาญ 

มีการบาดเจ็บเล็กนอ้ยในระดับ
ปฐมพยาบาลจากการปฏิบัติงาน 

มีการบาดเจ็บต้องได้รับการ
รักษาจากการปฏิบัติงาน 

มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปว่ย
รุนแรงจากการปฏิบัติงาน 

ทุพพลภาพหรือเสียชวีิตจาก
การปฏิบัติงาน 

ผลกระทบด้านการเงิน (Financial) 
11 ผลกระทบกับสภาพ

คล่อง 
ไม่มีผลกระทบกับสภาพคล่อง
ของหน่วยงานทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

มีผลกระทบกับสภาพคล่องของ
หน่วยงานแต่ไม่รุนแรง 

มีผลกระทบกับสภาพคล่องมี
แนวโน้มรายงานได้ลดลงจากปีที่
ผ่านมา ไม่เกิน 10% 

ผลกระทบกับสภาพคล่องมี
แนวโน้มรายได้ลดลงจากปีที่
ผ่านมามากกวา่ 10% 

แนวโน้มรายได้ไม่เพียงพอต่อ
งบประมาณรายจา่ยที่ผูกพันซ่ึง
มีผลกระทบกับสภาพคล่องของ
หน่วยงานอย่างรุนแรง 

12 ความสามารถในการ
บริหารแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ความสามารถในการบริหาร
แผนฯ ร้อยละของภาพรวม
การเบิกจา่ยที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปีและร้อยละ
ความสามารถในการเบิกจา่ย
ตามแผนไม่ต่ำกวา่ 100% 

ความสามารถในการบริหาร
แผนฯ ร้อยละของภาพรวม
การเบิกจา่ยที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปีและร้อยละ
ความสามารถในการเบิกจา่ย
ตามแผนไม่ต่ำกวา่ 95-99% 

ความสามารถในการบริหารแผน
ฯ ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี
และร้อยละความสามารถในการ
เบิกจ่ายตามแผนไม่ต่ำกว่า 90-
94% 

ความสามารถในการบริหาร
แผนฯ ร้อยละของภาพรวม
การเบิกจา่ยที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปีและร้อยละ
ความสามารถในการ 
เบิกจ่ายตามแผนไม่ต่ำกว่า 
85% 

ความสามารถในการบริหาร
แผนฯ ร้อยละของภาพรวมการ
เบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี
และร้อยละความสามารถใน
การเบิกจา่ยตามแผนต่ำกว่า 
100% 

13 ผลกระทบทางการเงิน ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
ไม่เกิน 3% 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อน   
ไม่เกิน 3-5% 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อน     
ไม่เกิน 6-10% 

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
ไม่เกิน 11-20% 

ค่าใช้จ ่ายเพิ ่มขึ ้นจากปีก่อน 
มากกว่า 20% 
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1. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk: D)หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จาก  
สูตรระดับความเสี่ยง  = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสียหาย 

หรือ D = L x I  และกำหนดให้  
ผลคูณมากกว่า 20 ขึ้นไป ความเสี่ยงสูงมาก 
ผลคูณ 15 - 19   ความเสี่ยงสูง 
ผลคูณ 10 - 14   ความเสี่ยงปานกลาง 
ผลคูณ 5-9  ความเสี่ยงต่ำ 
ผลคูณ 1-4  ความเสี่ยงต่ำมาก 
 

ตารางแสดงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บค

วา
มร

ุนแ
รง

 

5 10 15 20 25   ความเสี่ยงสูงมาก 

4 8 12 16 20   ความเสี่ยงสูง 

3 6 9 12 15   ความเสี่ยงปานกลาง 

2 4 6 8 10   ความเสี่ยงต่ำ 

1 2 3 4 5   ความเสี่ยงต่ำมาก 

 โอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียง    

 
เกณฑ์การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
 เมื่อมหาวิทยาลัยประเมินความเสี่ยงและระดับโอกาสและผลกระทบแล้ว จึงจัดลำดับความเสี่ยงและกำหนด
แนวทางบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ระดับความเสี่ยงสูงมาก เป็นความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับไม่ได้และต้องจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้โดยกำหนดแผนจัดการโดยเร่งด่วนพร้อมกำหนดผู้บริหารระดับสูงติดตามอย่างใกล้ชิด 

2. ระดับความเสี่ยงสูง เป็นความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับไม่ได้และต้องจัดการให้อยู่ในระดับยอมรับได้โดย
การเสนอกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมพร้อมกำหนดผู้บริหารระดับสูงติดตามอย่างใกล้ชิด 

3. ระดับความเสี่ยงปานกลาง เป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยพอยอมรับได้แต่จำเป็นต้องมีการติดต าม
เฝ้าระวัง หรือทบทวนมาตรการเดิมที่มีอยู่ เพ่ือไม่ให้ระดับความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ส่งผลกระทบ
ต่อมหาวิทยาลัยกำหนดผู้บริหารระดับฝ่ายดูแลรับผิดชอบ 

4. ระดับความเสี่ยงต่ำ เป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยพอยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องเสนอกิจกรรมบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยให้ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมเดิม 

5. ระดับความเสี่ยงต่ำมาก เป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยพอยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องเสนอกิจกรรม
บริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยให้ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุมเดิม 
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์ และ
ลดผลเสียของความไม่แน่นอน ที ่จะเกิดขึ ้นกับองค์กร ทั ้งนี ้เพื ่อให้องค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ได้โดยมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

วิธีการบริหาร/จดัการความเสี่ยง   
1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะยอมรับเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกัน  
แต่การเลือกบริหารความเส่ียงด้วยวธิีนี้ ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอยา่งสม่ำเสมอ 

Risk Acceptance 
(Accept) 

Take 

2. การลด/การบรรเทา/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การปรับปรุงระบบการทำงานหรือออกแบบ
วิธีการทำงานใหม่ เพือ่ลดโอกาสที่จะเกดิความเสียหาย เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การฝึกอบรมเพิ่มทักษะพนกังาน กำหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใหม ่ 
การจัดทำคู่มือการปฏบิัติงาน 

Risk Reduction 
Control 

 
Treat 

3. การกระจายหรือการโอนความเสีย่ง หมายถึง การกระจายหรือการถ่ายโอนความเส่ียงให้หน่วยงาน
อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบ เช่นการทำประกันภยักับบริษัทภายใน หรือการจา้งบุคคลภายนอกดำเนินการ
แทน (Outsource) 

Risk Sharing 
Transfer 

 
Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง หมายถึง การจัดการกับความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงมาก และไม่อาจยอมรับได้ 
จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความเส่ียงนั้นไป 

Risk Avoidance 
Avoid 

Terminate 

 

การควบคุม (Control) หมายถึง แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยงและทำให้
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

ตารางท่ี 2.4 รายละเอียดประเภทของการควบคุม 
ศัพท์ที่ใช้ ประเภทของการควบคุม 

การควบคุมแบบป้องกัน 
(Preventive Control) 

การควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่นขั้นตอนการอนุมัติ การจัดโครงสร้าง
องค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุม การเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สินฯลฯ 

การควบคุมแบบตรวจพบ 
(Detective Control) 

การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ เป็นการควบคุมที่กำหนดไว้เพื่อให้สามารถค้นพบ ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน 
การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ 

การควบคุมแบบสั่งการ 
(Directive Control) 

การควบคุมโดยการชี้แนะที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มี
ผลงานดี เป็นต้น 

การควบคุมแบบแก้ไข 
(Detective Control) 

การควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง 
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3.2 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเภท/ความเสี่ยง 

 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ลำดับความ
เสี่ยง 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน     

1) จำนวนนักศึกษาลดลงไมเ่ป็นไปตามแผนรับนักศึกษาที่กำหนด (ความเสี่ยงทางงบประมาณ การเงิน และทรัพยส์ิน) 4 5 20 สูงมาก 

2) นักศึกษาไมส่ามารถออกไปปฏิบตังิานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการได้ (ความเสีย่งด้านการปฏิบัตกิาร) 4 4 16 สูง 

3) การรวมกลุ่มจดักิจกรรมของนักศึกษาไม่สามารถปฏิบัติจริงได้ (ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ) 4 4 16 สูง 

4) ผลการสอบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ B1 หรือเทียบเท่า ไม่เป็นตามเกณฑ์ที่กำหนด 

(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

4 4 16 สูง 

5) คะแนนสอบขอขึ้นทะเบียนและรบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในรอบ 1 ปี ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่กำหนด (ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ) 

3 4 12 ปานกลาง 

6) นักศึกษาไมส่ำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด (ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ) 3 4 12 ปานกลาง 

2. ด้านการวิจัย     
7) อาจารยไ์ด้รับทุนวิจยัจากหน่วยงานภายนอกลดน้อยลง (ความเสี่ยงทางงบประมาณ การเงิน และทรพัย์สิน) 4 5 20 สูงมาก 

8) การดำเนินงานวิจยัยังไม่บรรลุตามแผน ไมส่ามารถตีพิมพ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนด และในฐานของวารสารระดับทีสู่ง  

(ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ) 

4 5 20 สูงมาก 

9) บุคลากรสายวิชาการมีงานวิจัยและนวัตกรรมน้อย ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และการนำผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ในเชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย์ยังมีน้อย (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

3 4 12 ปานกลาง 

3. ด้านการบริการวิชาการ     
10) กิจกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการไม่เป็นไปตามแผนจากสถานการณโ์ควิด – 19 (ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์) 3 4 12 ปานกลาง 
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ประเภท/ความเสี่ยง 

 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ลำดับความ
เสี่ยง 

11) ขาดการพัฒนาระบบการให้บริการทางวิชาการที่ชัดเจนโดยเฉพาะการบริการทางวิชาการตามทีร่้องขอจากพ้ืนท่ี (ความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการ) 

3 4 12 ปานกลาง 

4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม     
12) การบริหารจัดการทรัพยส์ินด้านศลิปะที่ก่อให้เกิดรายได้และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจมีน้อย (ความเสีย่งทางงบประมาณ 

การเงิน และทรัพย์สิน) 

4 4 16 สูง 

13) งบประมาณในการดำเนินงานด้านการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรยีนการสอนมีจำนวนน้อย (ความเสี่ยงทาง

งบประมาณ การเงิน และทรัพยส์นิ) 

3 2 6 ต่ำ 

5. ด้านการบริหารจัดการ     
14) นโยบายการลดและงดค่าปรับจากผู้รับจ้างรบัเหมาของรัฐบาล ส่งผลให้มหาวิทยาลยัไมไ่ดร้ับมอบงานตรงตามระยะเวลา 

(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

5 5 25 สูงมาก 

15) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการการศึกษา (ตั้งแต่รับเข้าจนสำเร็จการศึกษา) ไม่ทันสมัยต่อสถานการณป์ัจจุบัน (ความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติการ) 

4 4 16 สูง 

16) การจัดการเรยีนการสอนออนไลนไ์ม่สามารถสร้างการเรยีนรู้และการปฏิบัติงานจริงได้ จากโรคอุบตัิใหม่ (ความเสีย่งด้าน

ปฏิบัติการ) 

4 4 16 สูง 

17) เกณฑ์การประเมินของ อว. 8 ด้าน ที่เน้นให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ 1 ใน 400 ของโลก (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 4 4 16 สูง 

18) การจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาการอดุมศึกษาของ อว. ที่จัดสรรงบประมาณเพื่อการพลิกโฉมมหาวิทยาลยัตามมาตรา 45 (3) 

(ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 

4 4 16 สูง 

19) การจัดเก็บรายไดต้่ำกว่าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (ความเสี่ยงทางงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน) 4 4 16 สูง 
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ประเภท/ความเสี่ยง 

 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

ลำดับความ
เสี่ยง 

20) การจัดทำระบบการสะสมหน่วยกติการเรียนรู้ (Credit Bank) ยังไมเ่ป็นรูปธรรม (ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์) 4 4 16 สูง 

21) ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการทีม่ีตำแหน่งทางวิชาการและร้อยละของการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสาย

สนับสนุนไม่เป็นไปตามค่าเปา้หมาย (ความเสีย่งด้านกลยุทธ์) 

3 5 15 สูง 

22) ผู้สนใจและผูส้มคัรเข้าร่วมอบรมหลักสูตรระยะสั้นจำนวนน้อย (ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ) 4 3 12 ปานกลาง 

23) อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และมีคุณวุฒิปริญญาเอก ไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (ความเสีย่งด้านกลยุทธ)์ 2 3 6 ต่ำ 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยนำประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก มาดำเนินการจัดทำแผน
รวมทั้งสิ้น 4 ปัจจัยเสี่ยง และสรุปเป็นประเด็นความเสี่ยงได้ 3 ความเสี่ยง ในการดำเนินการ ดังนี้ 

ปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 

ประเด็นความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ แปลผล 

1) จำนวนนักศึกษาลดลงไม่เปน็ไปตามแผนรบันักศึกษาที่
กำหนด (ความเสี่ยงทางงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สนิ) 

4 5 20 สูงมาก 1. งบประมาณของมหาวิทยาลัยทีม่ีแนวโน้มลดลง จึงเป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินงานและความยั่งยืนของ
มหาวิทยาลยั 

2) การดำเนินงานวิจัยยังไม่บรรลุตามแผน และไมส่ามารถ
ตีพิมพ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนด และในฐานของวารสาร
ระดับที่สงู (ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ) 

4 5 20 สูงมาก 2. การของบประมาณวิจัย (ภายใน-ภายนอก) และการ
ดำเนินงานวิจัยที่ไม่เสร็จตามกรอบเวลาที่กำหนดและไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยรวมถึงการเผยแพร่
ผลงานว ิจ ัยในระด ับต ่าง  ๆ ส ่งผลต ่อการจ ัดลำดับ
มหาวิทยาลัย (Times Higher Education) 

3) อาจารย์ได้รับทุนวิจยัจากหน่วยงานภายนอกลดน้อยลง 
(ความเสี่ยงทางงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สนิ) 

4 5 20 สูงมาก 

4) นโยบายการลดและงดค่าปรบัจากผู้รับจ้างรับเหมาของ
รัฐบาล ส่งผลให้มหาวิทยาลยัไมไ่ด้รับมอบงานตรงตาม
ระยะเวลา (ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์) 

5 5 25 สูงมาก 3. มหาวิทยาลยัไมไ่ด้รับมอบงานตรงตามระยะเวลาในสญัญา 
ส่งผลกระทบต่อการเบิกจา่ยงบประมาณที่ไม่เปน็ไปตามแผน 
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3.3 แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ลำดับความเสี่ยงท่ี 1 งบประมาณของมหาวิทยาลัยที่มีแนวโน้มลดลง จึงเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานและความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยเสี่ยง   

1. จำนวนนักศึกษาลดลงไม่เป็นไปตามแผนรับนักศึกษาที่กำหนด (ปัจจัยภายใน) 
2. อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา (Drop out) (ปัจจัยภายใน) 
3. รายได้ของมหาวิทยาลัยมาจากค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็นหลัก (ปัจจัยภายใน) 
4. นโยบายของรัฐบาลในการลดงบประมาณแผ่นดิน และให้มหาวิทยาลัยพึ่งพาตัวเองมากข้ึน (ปัจจัยภายนอก) 

ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง  
1. ร้อยละของรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 
2. นักศึกษาออกกลางคัน ไม่เกินร้อยละ 15 
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ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

4 5 20 
สูงมาก 

1. จัดทำแผนพลิกโฉมของมหาวิทยาลัยในการ
ของบเงินอุดหนุนเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา
ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาและการ
ผลิตกำลังคนระดับสูงฯ (ม.45 (3) พ.ร.บ. การ
อุดมศึกษา) 

2. การออกจากระบบ T-CAS เพื่อบรหิารจัดการ
เพื่อเพ่ิมโอกาสการบรหิารการรับนักศึกษาได้
แบบ Just-in-time และสามารถรบัได้ตลอดป ี

3. ประสมัพันธ์หลักสูตรเชิงรุก ในการรับสมัคร
นักศึกษา เพื่อเพ่ิมช่องทางในการรับประเภท
โควตา และเครือข่ายราชภฏัฯ และเพิ่มการ
ประชาสมัพันธ์รางวัลที่มหาวิทยาลัยได้รับ เช่น 
รางวัลจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก
ใน THE Impact Ranking ของสหประชาชาติ 
(UN) โดยหาวิทยาลัยราชภฏัสรุาษฎร์ธานีเป็น
มหาวิทยาลยัราชภฏัอันดับ 1 ของภาคใต้ 
(SDGs 1 ด้านการขจัดความยากจน) เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย  

4. ให้คณะตดิตามผลการเรียน และปญัหาของ
นักศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตผุลการออก

1. งบประมาณแผ่นดินที่ไดร้ับ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

2. เพิ่มและขยายกลุม่เป้าหมาย
นักศึกษาและเพิม่โอกาสใน
การจัดเก็บรายได้ของ
มหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้น 

3. มีช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
เพิ่มขึ้น และทำให้ภายนอก
รู้จักช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
อย่างแพร่หลาย ส่งผลใหเ้กิด
ความนิยมในการเลือกเข้า
ศึกษาต่อมากขึ้น 

4. มีมาตรการช่วยเหลือนักศึกษา
เป็นรายกรณีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ลดจำนวนนักศึกษาออก
กลางคัน 

 

1. เอกสารการรับสมัคร
นักศึกษาแรกเข้า 

2. บันทึกข้อความ
รายงานผลการเรียน
และปัญหาของ
นักศึกษา 

3. มาตรการป้องกัน
นักศึกษาออก
กลางคัน 

ก.ย. 65 สำนักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน / 
สถาบันวิจัยและพัฒนา /
งานสื่อสารองค์กร / 
สำนักจัดการทรัพยส์ิน / 
ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (LLC) / 
คณะ / วิทยาลัย 
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ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

กลางคัน เพื่อกำหนดมาตรการป้องกันนักศึกษา
ออกกลางคัน 

5. ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการขอ
งบประมาณแผ่นดินแบบ Block Grant Multi-
year 

6. เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้า 
เพื่อไม่ให้กระทบการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน
ในปีถัดไป  

7. จัดหารายได้จากการบริหารสินทรพัย์ ทรัพยากร 
หลักสตูรระยะสั้น และองค์ความรูอ้ื่น ๆ และมี
การจัดทำแผนหารายได้ทดแทนเพื่อเพิ่มเงิน
รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 
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แผนบริหารความเสี่ยง เพื่อกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
 

แผนการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาการดำเนินการ (ต.ค. 64 - ก.ย. 65)  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1. จัดทำแผนพลิกโฉมของมหาวิทยาลัยใน
การของบเงินอุดหนุนเพื ่อนำมาใช้ในการ
พัฒนาความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
และการผลิตกำลังคนระดับสูงฯ (ม.45 (3) 
พ.ร.บ. การอุดมศึกษา) 

 
 

✓ 

           กองนโยบายและ
แผน 

2. การออกจากระบบ T-CAS เพื ่อบริหาร
จัดการเพื ่อเพิ ่มโอกาสการบริหารการรับ
นักศึกษาได้แบบ Just-in-time และสามารถ
รับได้ตลอดปี 

           
✓ 

 
✓ 

สำนักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

3. ประสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก ในการรับ
สมัครนักศึกษา เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับ
ประเภทโควตา และเครือข่ายราชภัฏฯ และ
เพิ่มการประชาสัมพันธ์รางวัลที่มหาวิทยาลัย
ได ้ ร ับ  เช ่น  รางว ัลจากการจ ัดอ ันดับ
มหาว ิทยาล ัยระด ับโลกใน THE Impact 
Ranking ของสหประชาชาติ (UN) โดยหา
ว ิ ท ย า ลั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี เ ป็ น
มหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 ของภาคใต้ 
(SDGs 1 ด้านการขจัดความยากจน) เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัย 
 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

งานสื่อสาร
องค์กร 
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แผนการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาการดำเนินการ (ต.ค. 64 - ก.ย. 65)  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

4. ให้คณะติดตามผลการเรียน และปัญหา
ของนักศึกษา รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุผลการ
ออกกลางคัน เพื่อกำหนดมาตรการป้องกัน
นักศึกษาออกกลางคัน 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

คณะ / วิทยาลัย 

5. ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการขอ
งบประมาณแผ ่นด ินแบบ Block Grant 
Multi-year 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

         กองนโยบายและ
แผน 

6. เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามเป ้า  เพ ื ่อ ไม ่ ให ้กระทบการจ ัดสรร
งบประมาณแผ่นดินในปีถัดไป 

  
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

กองนโยบายและ
แผน 

7. จัดหารายได้จากการบริหารสินทรัพย์ 
ทรัพยากร หลักสูตรระยะสั้น และองค์ความรู้
อื่น ๆ และมีการจัดทำแผนหารายได้ทดแทน
เพื่อเพิ่มเงินรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

สำนักจัดการ
ทรัพย์สิน / ศูนย์
พัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (LLC) / 
คณะ / วิทยาลัย 
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ลำดับความเสี่ยงที่ 2 การของบประมาณวิจัย (ภายใน-ภายนอก) และการดำเนินงานวิจัยที่ไม่เสร็จตามกรอบเวลาที่กำหนดและไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยรวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับต่างๆ ส่งผลต่อการจัดลำดับมหาวิทยาลัย (Times Higher Education) 

ปัจจัยเสี่ยง 
1. อัตราแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในการขอรับทุนวิจัย (ปัจจัยภายนอก) 
2. ทักษะและความเชี่ยวชาญในการทำวิจัย (ปัจจัยภายใน) 
3. นักวิจัยไม่เข้าใจระเบียบข้องบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา รวมถึงระเบียบของมหาวิทยาลัย (ปัจจัยภายใน) 
4. ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการผลักดันการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ เพื ่อการจัดลำดับ THE (Times Higher Education) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี (ปัจจัยภายใน) 
5. การดำเนินงานวิจัยยังไม่บรรลุตามแผน และไม่สามารถตีพิมพ์ได้ในระยะเวลาที่กำหนด และในฐานของวารสารระดับที่สูง (ปัจจัยภายนอก) 

ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง   
1. ร้อยละงบประมาณด้านการวิจัยเพิ่มข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
2. จำนวนโครงการวิจัยที่รายงานความก้าวหน้าภายในระยะเวลาที่ระบุในสัญญา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนทั้งหมดในปีงบประมาณ 

 
ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

4 5 20 
สูงมาก 

1. แนวทางจัดหาแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น 
โดยการจัดทำความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ 

1. มีงบประมาณดา้นการวิจัย
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

2. นักวิจัยสามารถดำเนินงานวิจัย
แล้วเสร็จตามแผนรายงาน
ความก้าวหน้าที่กำหนด 

1. บัญชีทุนวิจัยประจำป ี
2. รายช่ือผลงานวิจยัที่

รายงานความก้าวหน้า
ผลงานวิจัย 

ก.ย. 65 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา / คณะ /
วิทยาลัย / สำนัก 
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ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

2. กำกับติดตามความคุม้ทุนของงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรรรวมถึงผลลัพธ์ที่จะส่ง
มอบ 

3. ตั้งคณะกรรมการเพื่อผลักดันการตีพิมพ์
ในวารสารนานาชาติ รวมทั้งผลงานท่ีมี
การเผยแพร่ต่อชุมชนท้องถิ่นอย่างจริงจัง
และเป็นรูปธรรม 

 

3. มีผลงานวิจยัที่รายงาน
ความก้าวหน้าภายในระยะเวลา
ที่ระบุในสัญญาไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
100 

4. มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติและไดร้ับคะแนนใน
การประเมิน THE Rankings
หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ 

5. ชุมชนสามารถเข้าถึงผลงานการ
วิจัยได ้

3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อผลักดันการตีพมิพ์
งานวิจัยในวารสาร
นานาชาติ 
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แผนบริหารความเสี่ยง เพื่อกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
 

แผนการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาการดำเนินการ (ต.ค. 64 - ก.ย. 65)  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1. จัดหาแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น โดยการ
จัดทำความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฯลฯ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

สถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

2. กำกับติดตามความคุ้มทุนของงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรรรวมถึงผลลัพธ์ที่จะส่งมอบ 

   

✓ 
   

✓ 
   

✓ 
   

✓ 
สถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

3. ตั้งคณะกรรมการเพื่อผลักดันการตีพิมพ์
ในวารสารนานาชาติ รวมทั้งผลงานที่มีการ
เผยแพร่ต่อชุมชนท้องถิ ่นอย่างจริงจังและ
เป็นรูปธรรม 

     
 

 
✓ 

 
✓ 

     สถาบันวิจยัและ
พัฒนา 
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ลำดับความเสี่ยงท่ี 3 มหาวิทยาลัยไม่ได้รับมอบงานตรงตามระยะเวลาในสัญญาส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามแผน 
ปัจจัยเสี่ยง   

1. การส่งงานของผู้รับจ้างและผู้รับเหมาไม่เป็นไปตามสัญญา (ปัจจัยภายใน) 
2. การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีของหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามแผน (ปัจจัยภายใน) 
3. ความพร้อมของกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้างยังมีความล่าช้า ทำให้การเข้าสู่ กระบวนการการดำเนินงานช้ากว่ากำหนด (เช่น แบบแปลนที่ไม่สมบูรณ์ )   

(ปัจจัยภายใน) 
4. รัฐบาลมีนโยบายดูแลผ่านมาตรการลดและงดค่าปรับในกรณีที่ส่งงานล่าช้า (สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019) (ปัจจัยภายนอก) 
5. ผู้ประกอบการในพื้นที่ขาดศักยภาพทางทุนประกอบกับผู้ประกอบการนอกพื้นที่ขาดความคล่องตัวเรื่องแรงงาน การเดินทาง ซึ่งส่งผลให้การแข่ งขันในการ 

ขอเสนอราคาลดลง (ปัจจัยภายนอก)  
ตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง  

จำนวนรายการที่ดินสิ่งก่อสร้างที่รายงานผลการดำเนินงานภายในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

5 5 25 
สูงมาก 

1. จัดทำข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลยักับผู้รับจา้ง
และผูร้ับเหมาให้ช้ีแจงรายละเอยีดแผนการ
ดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบความพร้อมก่อนเริ่ม
ดำเนินงาน 

2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการส่งมอบงาน
ของผู้รับจ้างและผู้รับเหมาเป็นรายเดือน 

1. มหาวิทยาลัยสามารถได้รับมอบ
งานตามระยะเวลา 
2. สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้
ตามแผนงบประมาณประจำปีที่
กำหนดไว ้

1. ข้อตกลงระหว่าง
มหาวิทยาลยักับผูร้ับจ้าง
และผูร้ับเหมา 
2. รายงานความก้าวหน้า
ในการส่งมอบงานของผู้
รับจ้างและผู้รับเหมา 

ก.ย. 65 งานพัสดุ / คณะ / 
สำนัก 
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ระดับความเสี่ยงปัจจบุัน 

วิธีการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ

ดำเนินงาน 
หลักฐานประกอบการ

ดำเนินงาน 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบควบคุม 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

3. มีการกำกับตดิตามการส่งมอบงานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รายหน่วยงานเป็นราย
เดือน เพื่อเร่งรดัการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ 56 ~ 

 

แผนบริหารความเสี่ยง เพื่อกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
 

แผนการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาการดำเนินการ (ต.ค. 64 - ก.ย. 65)  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 64 พ.ย. 64 ธ.ค. 64 ม.ค. 65 ก.พ. 65 มี.ค. 65 เม.ย. 65 พ.ค. 65 มิ.ย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65 ก.ย. 65 

1. จัดทำข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้
รับจ้างและผู ้รับเหมาให้ชี ้แจงรายละเอียด
แผนการดำเนินงาน เพื ่อตรวจสอบความ
พร้อมก่อนเริ่มดำเนินงาน 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

งานพัสด ุ

2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการส่ง
มอบงานของผู้รับจ้างและผู้รับเหมาเป็นราย
เดือน 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

งานพัสด ุ

3. มีการกำกับติดตามการส่งมอบงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ รายหน่วยงานเป็น
รายเดือน เพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

งานพัสด ุ

 

 


